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Volkswagen nybilsgaranti (version September 2021)

Volkswagen Group Sverige AB erbjuder sina kunder (garantitagare) en tvaarig garanti for fabriksnya fordon for
kostnadsfri atgard av alla defekter i material och utférande i enlighet med foljande villkor.

Allmant

De rattigheter som beviljas garantitagaren genom denna nybilsgaranti (nedan &aven kallad "garanti”) galler
utdver den lagstadgade konsumentkdplagen. Garantin begransar inte garantitagarens lagstadgade rattigheter
som kopare av fordonet gentemot saljaren av fordonet i handelse av brister, eller eventuella ansprak enligt.
konsumentképlagen

Garantin galler inte for kostnadsfria och avgiftsbelagda digitala tjanster och tjanster som via digitala granssnitt
kan aktiveras retroaktivt av Volkswagen Group Sverige AB, Volkswagen AG eller en tredje part (t.ex. "Car
Net”, "We Connect”, "We Connect Go” och andra "Volkswagen We”-tjanster).

For hogvoltsbatterier géller sarskilda garantivillkor — se avsnitt C garantier for hdgvoltsbatterier.

Geografisk giltighet

Volkswagen Group Sverige AB beviljar den féreliggande garantin om fordonet levereras eller registreras inom
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES, d.v.s. landerna i Europeiska unionen, Norge, Island och
Liechtenstein) och Schweiz. Om fordonet levereras eller registreras utanfor detta omrade galler inte denna
garanti.

Garantistart

Garantiperioden startar vid éverlamnandet av fordonet till den forsta képaren fran Volkswagen Group Sverige
AB av en auktoriserad Volkswagen-partner eller frdn och med datumet for den forsta registreringen, beroende
pa vilket som intraffar forst. Oavsett detta startar garantiperioden nar fordonet levereras, registreras eller
anvands av en auktoriserad Volkswagen-partner inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) och
Schweiz.

Forutsattningar for garantiansprak

Ett ansprak pa garantin galler endast om service har utférts under garantiperioden enligt alla féreskrivna
serviceintervall eller serviceintervallangivelserna i det digitala kombiinstrumentet i enlighet med anvisningarna
fran Volkswagen AG eller Volkswagen Group Sverige AB . | annat fall undantas Volkswagen Group Sverige
AB fran sina skyldigheter i denna garanti. Det senare ska inte tillampas i de fall kunden visar att underlatenhet
att uppfylla dessa krav inte har orsakat garantiarendet.

Foreliggande garantiarende

Ett garantiarende foreligger vid alla fel pa fordonet som beror pa en defekt i material eller utférande. Ansprak
pa garantin utesluts om defekten orsakats av att:

- fordonet tidigare har reparerats felaktigt, underhallits felaktigt eller skotts felaktigt av garantitagaren
sjalv eller av en tredje part, sdvida detta inte har skett i samband med en garantiservice av en
auktoriserad Volkswagen-partner

- foreskrifterna for drift, behandling och skotsel av fordonet enligt anvisningarna i instruktionsboken inte
har foljts

- komponenter har monterats i eller pa fordonet vars anvandning inte har godkants av Volkswagen AG
eller Volkswagen Group Sverige AB eller som modifierar fordonet pa ett satt som inte godkants av
Volkswagen AG eller Volkswagen Group Sverige AB (t.ex. trimning)

- fordonet har hanterats felaktigt eller dverbelastats, t.ex. vid motorsporttavlingar eller for mycket last
- fordonet har skadats av yttre paverkan (t.ex. olycka, hagel, dversvamning)
- garantitagaren inte omedelbart har anmalt en defekt

- garantitagaren inte omedelbart har latit atgarda defekten trots begéaran.

Naturligt slitage, d.v.s. normalt slitage pa fordonet som inte orsakats av brister i material eller utférande, och
féljdskador som kan tillskrivas naturligt slitage omfattas inte av denna garanti.
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P&- och tillbyggnader fran tredje part samt defekter i fordonet som orsakas av dem tacks inte av denna garanti.
Detsamma galler tillbehor som inte har monterats och/eller levererats fran fabrik.

Volkswagen Group Sverige AB fullgdrande vid garantiéarenden

Om ett garantiarende forekommer later Volkswagen Group Sverige AB atgarda defekten kostnadsfritt hos en
auktoriserad Volkswagen-servicepartner (forbattringsatgard).

Som en del av forbattringsatgarden kan Volkswagen Group Sverige AB efter egen beddémning vélja att
antingen byta ut eller reparera den defekta komponenten. Utbytta komponenter blir Volkswagen Group
Sverige AB egendom.

Ansprak mot Volkswagen Group Sverige AB ut6ver forbattringsatgarden ersatts inte av denna garanti. Denna
garanti omfattar i synnerhet inga krav pa leverans av ett felfritt fordon (ersattningsleverans). Detsamma galler
ersattningsansprak betraffande tillhandahéllande av ersattningsbil, skadestand eller erséttning p& annan
grund. Detta géller aven om en defekt inte kan atgardas helt genom en forbattringsatgard. Garantitagaren har
inte i n&got fall ratt till ersattning enligt garantin for forlust i naringsverksamhet.

Ansprak pa grund av uppsatligt eller grovt vardslost agerande fran Volkswagen Group Sverige AB och dess
foretradare och uppdragstagare samt ansprak pa grund av person- eller halsoskador berérs inte av detta.
Hantering av garantidrenden

For hantering av ett garantiansprak galler féljande:

- Ansprak pa denna garanti kan endast goras hos auktoriserade Volkswagen-servicepartner i EES-
omradet samt i Schweiz.

- Om fordonet blir obrukbart p& grund av en defekt &r garantitagaren skyldig att kontakta narmaste
auktoriserade Volkswagen-servicepartner. Denna servicepartner bestédmmer om de nddvandiga
arbetena ska genomféras pa plats eller i verkstaden.

- Eventuella ansprak fran garantitagaren pa Volkswagens LongLife-mobilitetsgaranti eller en jamférbar
mobilitetsgaranti berérs inte av detta.
Overféring av garantin

Vid forséljning av fordonet samtycker Volkswagen Group Sverige AB till att den nya &garen Overtar
garantiavtalet. Den nya agaren intrader i garantitagarens stélle och kan hévda rattigheterna enligt garantin i
den omfattning de galler vid tidpunkten for 6vertagandet.

Lack- och karossgaranti
Volkswagen Group Sverige AB erbjuder for karossen pa nya fordon aven
- en 3-arig garanti mot lackfel
- en 12-arig garanti mot genomrostning inifran och ut.

En genomrostning i den mening som avses i denna garanti ar en platperforering pa karossen som har spridit
sig fran insidan (haligheten) till utsidan.

Med undantag for garantiperioden géller alla bestdmmelser i nybilsgarantin &ven for lack- och karossgarantin.
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Hogvoltsbatteri (BEV' och PHEV?)

Hallbarhetsgaranti for BEV- och PHEV-fordon

Volkswagen Group Sverige AB ger képaren av ett fabriksnytt eldrivet BEV- eller PHEV-fordon en garanti for
hogvoltsbatteriet som géller alla defekter i material och utférande i atta ar eller under de forsta 160 000
kilometerna, beroende pa vilket som intraffar forst. Denna garanti omfattar inte eventuell forlust av
hogvoltsbatteriets nettoenergiinnehall (se den separata garantin fér nettoenergiinnehdll for BEV-fordon i
avsnitt C.2 for detta).

Garanti for nettoenergiinnehall for BEV-fordon

Volkswagen Group Sverige AB beviljar kbparen av ett fabriksnytt eldrivet BEV-fordon i enlighet med foljande
villkor en garanti for en 6verdriven forlust av hdgvoltsbatteriets nettoenergiinnehdll i 8 ar eller 160 000 km,
beroende pa vilket som intraffar forst:

Om en energiinnehallsmatning av batteriet hos en Volkswagen-aterforsaljare/Volkswagen-servicepartner
under garantiperioden visar att nettoenergiinnehallet &r mindre &n 70 % av nettoenergiinnehallet nar batteriet
levererades till den forsta koparen ("utgangsvéarde”) foreligger en Gverdriven forlust av nettoenergiinnehallet i
den mening som avses i dessa garantivillkor.

Hos Volkswagen-aterforsaljaren bestams nettobatteriets energiinnehdll genom att mata anvandbar kapacitet
(i Ah) vid ett kvalificerat laddningsslag och multiplicera det med batteriets nominella spanning.

Observera: Nettoenergiinnehdllet motsvarar det batterienergiinnehdll som kan utnyttjias och kan ses i
avtalsdokumenten for fordonsbestallningen (anges i kwh). Batteriets nominella energiinnehall ligger 6ver
batteriets nettoenergiinnehall pa grund av tekniska forutsattningar.

Vid overdriven forlust av nettoenergiinnehallet i enlighet med avsnitt C.2.1 atgardas detta kostnadsfritt for
kunden sa att &tminstone féljande nettoenergiinnehall aterigen uppnas:

(@  upp till max. 60 000 km i korstracka eller 3 ar efter den forsta leveransen, beroende pa vilket som
intraffar forst: 78 % av det ursprungliga vardet

(b)  upp till max. 100 000 km i korstracka eller 5 ar efter den forsta leveransen, beroende pa vilket som
intraffar forst: 74 % av det ursprungliga vardet

(©) upp till max. 160 000 km i korstracka eller 8 ar efter den forsta leveransen, beroende pa vilket som
intréffar forst: 70 % av det ursprungliga vardet.

Exempel: Om nettoenergiinnehallet &r 69 % vid fyra ars alder och en korstracka pa 90 000 km maste
ett nettoenergiinnehall pd minst 74 % uppnas som en del av atgardandet av defekter.
Uteslutning och begransningar for garantin

Garantin for hogvoltsbatterier galler inte om defekter eller 6verdriven forlust av batteriets nettoenergiinnehall
beror pa att:

- hogvoltsbatteriet tagits bort fran fordonet, 6ppnats felaktigt eller inte Iangre anvands tillsammans med
fordonet

- foreskrifterna for drift, behandling och skotsel av fordonet (sarskilt skétselanvisningarna for laddning
och hogvoltsbhatteriets laddningsniva) enligt anvisningarna i instruktionsboken som medféljer fordonet
inte har foljts

- hdgvoltsbatteriet har kommit i direkt kontakt med 6ppen eld

- hogvoltsbatteriet rengjorts med hogtryckstvatt, angtvatt eller att vatten eller aggressiva vatskor har
applicerats direkt pa hogvoltsbatteriet.

| 6vriga fall galler alla bestammelser i nybilsgarantin &ven fér hégvoltsbatteriet. Om det hénvisas till en defekt
pa fordonet ska bestammelserna tolkas pa ett sadant sétt att de inte bara galler for fel pa& hogvoltsbatteriet
utan aven for 6verdriven forlust av nettoenergiinnehallet enligt avsnitt C.2.

1 BEV = Battery Electric Vehicle/eldrift.
2 PHEV = Plug-in-Hybrid Electric Vehicle/hybriddrift.
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